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 دراسة تقويمية لأداء الاتحاد الليبي لكرة المضرب

 أ.م.د فاطمة سالم الشعاب                                

 د. رقية أبوالقاسم الحراري 
 

 المقدمة وأهمية البحث: 1-1

 اللمزززززرر افزززززا ارجزززززيرتمرزززززار لرززززز أحر  لت ززززز ر لرززززز  ر اا   ززززز رر  ززززز ر  ززززز ر ززززز  ريتميزززززصر الحزززززار قدززززز ي ر  ات ززززز  ر

 لرزز أححر رززز ر لززز ار اوزز ور لوصزززإلر زززإر اإلزززإ رعلززار توززز ر ارتززز ي ر  ر زززار لفززتإ  حر  لا  ززز رجزززير  حزززار

ر
 
ر مفزت  لر 

 
زمنرممكنر   ز رتوز ر  ز  رأريت  ز رعأر  ز  ر اكنيز رمزنر قلوز ر اللمزرر  اتيمزرنر افزلر ر لرز 

  ضار ست   ررر حرم ر سةر ت رشا طررلمرةرالاقير  اا  ضةربصك رر  ر ر  ضةر اتوسربصك رخ ص.  

 تلت زز رر  ضزززةر اتوفززمنر  ززز ر اا  ضزز حر ال لرزززةرجززير  ترززز ر قدزز لير ل اززز  حربلزز ر   يزززةررحززار ات ززز  رجززير لرززز  ر

ررم رك لتررلرهرجير اف   ر ماحر ما   رر ي ةر   ر
 
 نر ح رعلارم ر زإررلرزهر اا    رحر ر ر مإرحركني  

 الآن.

 مزززنر للزززا ور نرر  ضزززةر اتزززوسرمر سززز ةراكززز ر رمززز رر اكزززتر قلوفزززينر رزززيرمزززنر اا  ضززز حر ا زززرر زززت رمم رسززز   ر

 (381:6  اتمتارب  رمنر   رك ر تا لر ال يلة.ر)

ن ر(ر نرر  ضةر اتوسركغي   رمنر ال بر اتر تفرةر تكإنرمنرر ةرمو ر حر  م7002   كار اينر ليار)

     ن  ر  مرةرك ي ةرجير ا  رةرر ار لر تفةر    ر ر افإز.ر

(88::) 

 اا  ضزززةر اتزززوسرموززز ر حر س سزززرةرمتلززز لةر مزززنر  موززز ر اوزززال حر م مرزززةر  ق لفرزززةر ضزززال حر رسززز  ر رززز ر

(ر زننر اوزال حر م مرزةر  ق لفرززةر ضزال حر رسز  ر نلإ روز رمززنر1991  فز ركز رمزنر زت رشززإكتر )خزا نر)

وززززز ر حر قداكرزززززةر س سزززززرةرجزززززيرر  ضزززززةر اتزززززوسر رززززز رتلززززز ر لزززززار سززززز  رت  ززززز ر ززززز اا  رمزززززنر نر اللززززز ر  ززززز ر ل

 (883ر19 ق مميرجير اإ تر قد ضاريؤك رر ارمفوإ ر ات   ر   ر  ر اص كةربل ر ل ءر رس  .ر)

 اصززز   رةر رززز ر نرا  ززز لر الززز  ر الرلمزززرراكزززاةر لوزززابر قل لزززهر ال ملزززةر     ل  زززهر افاررزززةر زززإر  ززز ر اور ززز حر

 اا  ضززرةر ازز عري ززارر ززارر   ززهراصززارر  ضززةر اتززوسر ر زز ررجززيرتمرززارمرزز ج رار رزز رمززنرخززت رعرزز  لر  رويززصر

 لتر ر ك اكرعر  لر اكإ لرر افررةر  ل ر ةر إ  مةرل ر حر  كرمرةر   ر  رةر عل ر ةرالاتارمنرمفتإ   ر

 ر   ءرب  ر    ر رمفتإ  حر لت ي رر ارة.  ن رلو ر ل لو رمنر ت ررتارمفتإىرر  ضةر اتوسر ر  رر ا 

  اىر ال ي رمنر لتيححينرجير لر  ر اا    رر نر مإرر عرر  ضةريتزنراربلز ةررإ مز رم  ز ر لز ربر  اترز ر

رجير ااقير  اا  ضةر  ر نخا  .
 
   قدك حر  مك لر حرتو  ركلو ر  ر كإنرس   

ليتحززززإنر افررززززإنريفززززتي مإنر لوزززز ر حر افررززززةر(ر نر 7008  زززز كاركمزززز  رلر  زززز ر م مزززز رلزززز  ير فزززز لينر)

  للززز رور  ا ززز ر حر لتيححزززةركمززز يا نرر ززز ركزززإن  را فزززإ رمززز يا نر اكززز   ر  لزززةرعلزززارموززز ر حر ل رةر  ززز ر

ر حإررال لضر نر ليتحزينر افررزينرأريلزممو رموز ر حرعل ر زةر
 
يمك   رعلر زر رم او ر ارإمرةر ماتإضر م م 

ررنر اإ  ا.)الرر حرجير رم او ر    رب
 
 (863ر:1لر ر م م 

رك لززززززززززززززززززترأرتفززززززززززززززززززتي  ر لوزززززززززززززززززز ر حر ل ر ززززززززززززززززززةربصززززززززززززززززززك رمملزززززززززززززززززز 
 
 تمززززززززززززززززززنر احززززززززززززززززززل ر حززززززززززززززززززإرر عر  زززززززززززززززززز ي ر يزززززززززززززززززز 

 (862ر2)
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 رززز ر نرل ززز  ر قلزززإلةري زززت ر ت  يززز ر اوركززز ر اتر رمزززرر  إز زززار لفزززؤ ار حر  احزززت ر حر عيوززز حر رمززز  ر

 (:810ر9  تا ء حر ق  لةر ما   ةر الم .ر)

(ر نربلضر ش  صر مر اسر ل ر حر ت خ رجير ي ر يححو رمنر7000  ر ا ينر)  صي رم م رتم

 ار  رةر افررةر  ل ر ةرمم رتل رمر خر الم ر اا    رريتف ربل  راست ا رر او  ر ت ر ضار مإررجير

 لح ب  رمنرل  رةر   ي ر اإ ت  حر  لفتإ  حر

 (810ر13)

 مشكلة البحث: 1-2

 حر اا  ضزرةر ال ارززةرجززيرميتلزز ر اصزمةر  افل ارزز حر اا  ضززرةري تز ررعلززارتوزز رك يزز رعنر اإلزإ رعلززار لفززتإ 

 منرخت ر  فينر  مإ ار الم رل خ ر اور  حر  لؤسف حر اص   رةر  اا  ضرة.

 نرجزززززززير لرززززززز  ر اا   ززززززز رر لززززززز سخ رر  ضزززززززةر اتزززززززوسر ر ززززززز رر  ا ر سزززززززةرمزززززززنرخزززززززت ر ق  ززززززز ةر لر  لرزززززززةرال   نززززززز  

ترر زززززاربلزززززضر لززززز رلينر  قدكززززز  ر  اتر زززززينر  لصزززززاتينرللاتزززززةربلزززززضر مزززززإرر افررزززززةر ا زززززرر تا زززززراسزززززتمتررة

  ل ر زززززةر ق  لززززززةربلمزززززز را  زززززز لر الرلمزززززرر قل لززززززهر ا  زززززز ل حر افاررززززززةرجزززززير لرزززززز ج ر  ززززززينر نر لززززززةر ازززززز  ر حر

 . اتن رلرةرالإل ر ينر  ل رلينر  قدك  ر  لةر لإ رلر ل ليةر   رر ي ر م  ر مإ ار   ر اا  ضة

 ر ر نر لص رك حر الر رةرر ارميتلز رمفزتإ  ا  رسزإ ءر الالرزةر  ر تا  رزةر  ر  ل رزةرك لزترل نر لفزتإىر

  لملإبرمنرخت رر  رع ا زر لر  ار حر  ا  ب.

 لزززز اكر زززززاىر ا   نتزززز نر نرلر سزززززةر   زززززارر  ضززززةر اتزززززوسر ر ززززز رر ملاتززززةرتإ لززززز ر ا حزززززإررمززززنرخزززززت ر قلوزززززةر

لر الرلمززرررززير ق مززإةر  لززاحرات ززإ  ر ل ءر اللزز نر ال ملززةرمززنر تزز ر ضززارخمززةر ر رمرززةر لفززؤ اةر رززيرا  زز 

افززي ر المزز رل خزز را  زز لر الرلمززرر قل لززهر افررززةر مززنر زز ر المزز رر ززار مززإ ارتمرززار اكززإ لرر افررززةر  ل ر ززةر

   ا ررمنرش ن  ر ااتار  ااقيرب   ر اا  ضةرات  ر ر تو ر ارت ي .

 نرلإتا ءر   ر ا   ر  إر"لر سةر  إ مرةرسل ءرا   لر الرلمرراكاةر لواب".    رمم رلعار ا   ن

 أهداف البحث: 1-3

 ي  ور ا   رالتلاورر ا8

  اإضار قد ليرات   لر الرلمرراكاةر لواب. .1

  ل ءرا   لر الرلمرراكاةر لواب. .7

 تساؤلات البحث: 1-4

   ر إت رخمةرسل ءرا   لر الرلمرراكاةر لواب؟ .1

 م ىرعمك لرةر  إ  ر ل ءرا   لر الرلمرراكاةر لواب؟م ر .7

 مصطلحات البحث: 1-5

 التقويم: .1

رمتل لةر رمح لر رمن رل ل ة ر مللإم ح رمإضإررة ر ر ل ح رتما ر تمل  رمرهلرة ررملرة " إ

  ستي   ر ل  حر ر  رمترإرةرجيرضإءر    ورم  لةرالتإل رعلار   يا حركمرةر  لاةركرفرةريفتر ر

 (861ر12 ك  ر  ر  ي ذر ا ر حرمر س ةر تلل ر  ستا ل.ر)رل   رجيرعل  رر 
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 منهج البحث: 3-1

  ستي متر ا   نت نر لرهجر اإلفير  سسلإبر لف ير ذاكرلتيمتهرام رلةر ا   ر     ته.

 مجتمع البحث: 3-2

  الرلمرراكاةر اواب.يتكإنرمرتمار ا   رمنر الل نر ال ملةر  ل رلينر  قدك  ر  اتر ينر ات بلينرات   لر

 عينة البحث: 3-3

(ر78أر ين"ركاةر لوابر ك نرر ل  ر)ر– ك  رر–م رلينرر– منلتررررةر ا   رر اربلضر"رؤس ءر الل نر

  ربلةر رصا ن.

 أداة البحث: 3-4

 (رستةرم   ر.3   تإعرر ار)ر ست ر ن ستم رةر

 (رر  رة.78 ل إرر   8ر اتيمرنر  اتر ر ر   تإعرر ار)

 (رر  ر ح.10 إرر ان اي8ر س ي را ح أحر   تإعرر ار) ل

 (رر  رة.13 ل إرر ان ا 8ر ا ر لةر ل ر ةر شؤ نر ال ملينر   تإعرر ار)

 (رر  ر ح.10 ل إرر اا با8رضم نر قلإلةر  ات فينر   تإعرر ار)

 (رر  رة.17 ل إرر ق  مس8ر س ار ر ا ر  ر  ات إ  ر   تإعرر ار)

 (رر  ر ح.89رارتم لرر ارل   ر لللإم حر   تإعرر ار) ل إرر اف ل 

 الدراسة الأساسية: 3-5

  متر ا   نت نر إتا ءر ا ر سةر س سرةرر اررررةر ا   ر  لتمنلةرجيررؤس ءر الل نر  ل رلينر

علاريإ ر(ر:701-:-3(ر ر ر  ر إز اراستم رةرجير افت ةرمنريإ ر   ر)78  قدك  ر  اتر ينر ك نرر ل  ر)

  (:701-:-71اررينر)

 الوسائل الإحصائية: 3-6

 لإير ل8رSBSS ستي متر ا   نت نر قد ر ةر  ح يرةرالللإ راتتم ررةر

 .لتإسنر قدف بي  

 .ال ا ور للر رع 

 .اوف ةر ل إ ة  

 الدراسات السابقة: 3-7

 (11( )1992دراسة عز الدين علي راض ي ) .1

   إ مرةراللم ر ل رعر  أ   لر لحاعراف   ةر لف ت حر ا حي ة.ررإ نر ا ر سة8رلر سةر

    ور ا ر سة8

 .اتلاورر ار ا   م ر  اصمةر افررةر ق  لةر  أ   ل  

 . اتلاورر ار اكإ لرر ل ر ةرر ل  ر  ن رلو 

 .اتلاورر ار اورك ر اتر رمرراللم ر ل رعر  افنررات   ل  
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 حاعراف   ةر لف ت حر ا حي ة. ضار حإررال  إضر  أ   لر ل 

  لرهجر لفتي  8ر ستي  ر ا    ر لرهجر اإلفير  سسلإبر لف ي.

 رررةر ا ر سة8ر منلتر الررةرجيرم ربير اف   ةرجيرتموإر ةرمحار الالرة.

     ر ارت ي 8

 . ليص لرةر لإضإرةر  إ رلتإنر اتيمرنر من  

 ل ى.أر إت ر ست   رررةرات   لرجإ لةر  

 .ر  ر إتار لتيححينرال ر  ربلملرةر اتيمرن 

 (1( )1996دراسة أحمد سعيد عبدالله ) .2

ررإ نر ا ر سة8رلر سةر  لرلرةرالمصكتحر ل ر ةر ا رر إ تهرا   ل حر اا  ضرةر  ل رةر   اةر م ر حر

  الالرةر لت  ة.

ر را   ل ح ر إ ته ر ا ر ر لصكتح ر   ي  ر ا ر سة8 رجير  و ر لت  ة ر الالرة ر م ر ح رل اة رجي  اا  ضرة

  اتإتره.ر– اتر ر رر– ات إ  رر–مر أحر8ر اتيمرنر

  لرهجر لفتي  8ر لرهجر اإلفير  سسلإبر لف ي.

 رررةر ا ر سة8ر منلترر ارم رلينحر ك  حرأر ينرجيرتمرار ال بر اا  ضرة.

     ر ارت ي 8

    ات فرظ.ر– اتيمرنرر–ل حرجير8ر اتر ر ر   ر لصكتحر ا رر إ تهرا  

 ات إ  .ر–ا ح  رر–أر إت رمص ك رجير8ر ا ر لةر  

 (5) ( 2111دراسة بسمة إبراهيم عبدالبصير ) .3

 ررإ نر ا ر سة8رلر سةر ست   رررةرم ت  ةراتمإ ارم ربير ال بر ا إةرجيرمل يي ر قلإلةر اص ملة.

ر ر ست   رررة راإضا را  و ر ا ر سة8 رمل يي ر قلإلةر  و رضإء رجي ر ا إى ر ال ب راتمإ ارم ربي م ت  ة

  اص ملة.

  لرهجر لفتي  8ر لرهجر اإلفير  سسلإبر لف ي.

 رررةر ا ر سة8رم ربير ال بر ا إىرر ارمفتإىر قلموإر ة.

مةر   ر ارت ي 8رضل رجير لفتإىر للاجير  اتم ر ير  اوف ةرالم رلينرجير اإ  ار افل ير  حإررجيرمر إ 

  الم ر  أ   لر لحاع.

 (14( )2112دراسة عمر نصر الله قشطة ) .4

 ررإ نر ا ر سة8ر  إ  ر الم ر ل رعر  أ   لر افلفمرنرراكاةر ار رجيرضإءرمل يي ر قلإلةر اص ملة.

  ور ا ر سة8ر اتلاورر ارمل يي ر قلإلةر اص ملةر  أ   لر افلفمرنرراكاةر ار رجيرضإءرمل يي ر قلإلةر

 ملة. اص 

  لرهجر لفتي  8ر لرهجر اإلفير  سسلإبر لف ي.

 رررةر ا ر سة8ر رو ءرمرلسر ل رةر  أ   لر افلفمرنرراكاةر ار ر  ل ر ينر  ل رلينر  قدك  .

ر   ر رمن ر اص ملة رمل يي ر قلإلة ر ت  ر ال ملين ررض  ر ر   ر ل  ح ر  م ر  ر  ر ء را تم   ر ارت ي 8    

   قدك  ر اصارر  تةر قلإلةر اص ملةر رمرار اف  ح.ر ل ر ينر  ل رلين
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 ( 1الجدول )

 يبين النسبة المئوية للمحور الأول : التخطيط والتنظيم

 العبـــــــــــــــارات ت

 مدي الاستجابة

 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت

 79.12 2 0.00: 17 6:.70 :   ر إت ر    ور  ضدةر م  لةرات   لر ال  رالتوس 1

 6:.20 12 79.12 2 0.00 0   ر تر س ر    ورمار مك ل حر لت  ة 2

3 
ر  ر ر الالرة ر ا مإاة رالدحإ رر ا   ر إت ر    ور  ضدةر م  لة

  تا  رةر  ر ا  ارة
8 13.32 2 79.12 16 :8.12 

 6:.:8 11 0:.62 9 13.32 8   ر إت رسر سةرعل ر ةر    ر    ورا   لر ال  رالتوس 4

 81.32 10 79.12 2 79.12 2   ر إت راإ يارم ارةرالحاورر ارا   لر ال  رالتوس 5

 81.32 10 66.66 : 00.:7 3   ر إت رسر سةراتم ر ر قلإلةر  أ   لر ال  رالتوس 6

7 
  ريإت ر  أ   لرل  ر اإ يارملا تةرا ىر ال ملينر  أ   لر  ل يةر

  لص ركة
17 :0.00 2 79.12 : 70.:6 

 0:.62 9 0:.62 9 00.:7 3   ر تا ء حر ل ر ةرمكتإلةرجيرمتر   ر ال ملينر  ل يةر لص ركة 8

 13.32 8 0:.37 :1 6:.70 :   ر لتص رعل رةرا   لر ترفر ر افر س حر لإضإرة 9

 0.00: 17 00.:7 3 00.:7 3   ريوارا   لرأي ةرلك تآحر ال ملينر  قلم ء حر ل   لةراو  11

11 
رالما   ر ر  ر  ل ر ات ر   را   م  ر ل ى رجإ لة رخمن ر تإ تا   

  افورةر ليتلفةرا عرا   ل
2 79.12 3 7:.00 11 8:.:6 

12 
ر ال  ر ر  أ   ل ر ليتلفة ر افورة رالف  ح رزمررة ر ا م  ر إت     

 التوس
: 66.66 10 81.32 3 7:.00 

13 
رارت  رر افل ر ح رجي ريإضا را   لرر   ر    و ر   ر  ر إ ته  ا ر

  ال  رالتوس
2 79.12 11 8:.:6 3 7:.00 

14 
را   لر رل خ  ر لت  ة ر مك ل ح رما ر لإضإرة ر ا   م  ر تر س    

  ال  رالتوس
0 0.00 16 :8.12 11 8:.:6 

15 
ر لم رسينرر ار ر ال  رالتوسر ست   رررةرام  لةرر ل   ريت ن را   ل

 مفتإىر ا  اة
10 81.32 : 66.66 3 7:.00 

 13.32 8 66.66 : 0.00: 17   ريإت رم ارمتك م رات   لر ال  رالتوس 16

17 
ر ال  ر را   ل رالوإ ة راختر رر تو  ر س س ر ر ار    ريا عي   

 التوس
10 81.32 2 79.12 2 79.12 

 0:.37 :1 6:.70 : 13.32 8   ريإت ر  أ   لر ال  رالتوسرل   راتمإ ار ل ءر ل رع  18

ر ل رلينر 19 رأختر ررقل ن رمل يي ر  سس رالتوس ر ال   را   ل ريوا   10 81.32 3 7:.00 : 66.66 
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  قل نر قدك  

21 
ر  اتر ينر ر ل رلين رر ل رام  لة رالتوسرل    ر ال   ر  أ   ل ريإت    

   قدك  
9 62.:0 : 66.66 2 79.12 

21 
ر رالتوسرل    ر ال   ر  أ   ل ريإت  ر  اتوفر ر   ر قدك   اتمإ ار ل ء

  ا  لير  ر ا  رع 
8 13.32 2 79.12 16 :8.12 

22 
ر مإزرةر رمفؤ ار حر سلم حر ال ملينر   ة ر ال     ري  لرا   ل

 ر ار ال ملينر إز ل رسلرم 
3 7:.00 10 81.32 : 66.66 

23 
رات  ر ر ر اا  ضرة ر  لؤسف ح را   ل رعل رة ر ين ر وفر  ريإت    

 ا   لر ال  رالتوس    ور
1 8.12 16 :8.12 10 81.32 

24 
ر) قدك  حر ر لفتفر ين رشك  ع رر ا رالتلاو رتل   رل    ريإت    

  ل ر ينحر ل رلينحر اتر ين(
7 :.66 9 62.:0 16 :8.12 

 

 نر ت  ززةر كلمززةرالزز رر  اتيمززرن8ر اتر ززر (ر ق زز صر  اوفزز ةر ل إ ززةرل ززإرر1يتضززمرمززنر قلزز   ) 

 ز ل إرر  حزلترر زار ر زارافز ةرم إ زةر ر ا زرررزير"ر ز ريإتز رم زارمتك مز رر2  ال ز رةرر ز رر13ت ال  رةرر  ر

  حززلترر زار  زز رافز ةرم إ زةر  ا ززرررزير"ر زز رر7(حر ر ال ز رةرر ز ر%0:ات  ز لر الز  رالتززوس؟"ر رز ر لغززتر)

  (.%0تر) تر س ر    ورمار مك ل حر لت  ة؟"ر ر ر لغ

" ززززززز ر لتزززززززص رعل رةرا  ززززززز لر ترفرززززززز ر افر سززززززز حرر9 مززززززز ر ت  زززززززةر رملزززززززةرعلزززززززار ززززززز  رمززززززز رت ال ززززززز رةرر ززززززز ر

"ر ز ريإتز ر  أ  ز لر الز  رر:1(حر  ال ز رةرر ز ر%0:.37 لإضإرة؟"ر  حلترر ار ر اراف ةرم إ زةر م ز رر)

 (.%6:.70التوسرل   راتمإ ار ل ءر ل رع؟"ر  حلترر ار   راف ةرم إ ةر م  رر)

"ر زززز ر تر سزززز ر  زززز  ورمززززار مك لزززز حر لت  ززززة؟"رر7 ك لززززتر ت  ززززةر كلمززززةرأر  اوفزززز ةرالل زززز رةرر زززز ر

"ر زززززز ر لتززززززص رعل رةرا  زززززز لر ترفرزززززز رر9(حر  ال  ر زززززز نرر زززززز ر%6:.20  حززززززلترر ززززززار ر ززززززارافزززززز ةرم إ ززززززةر زززززز ر  ر)

  حززلت رر زار  زز رافزز ةرر" زز ريإتزز رم زارمتك مزز رات  زز لر الز  رالتززوس؟"ر13 افر سز حر لإضززإرة؟"حر ر ز ر

  (.%13.23م إ ةر  ر  ر)
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 ( 2الجدول )

 وسائل الاتصالات الثاني:يبين النسبة المئوية المحور 

  ال ززززززززززززززز ر ح ح

 م عراستر  ة

 أ علار  رم  ال 

 % ح % ح % ح

 0:.62 9 81.32 10 6:.70 : التوس  ر س ي را ح أحر   ررةر لللإم حرمت  ةرات   لر ال  ر 1

2 
رمار رمترإرة ر  ح   ر س ي  رالتوسر  ستي    ر ال   را   ل ري إ    

  ل ر ينر  ل رلينر  اتر ينر  قدك  
7 :.66 11 8:.:6 11 8:.:6 

3 
رمار رمترإرة ر  ح   ر س ي  رالتوسر  ستي    ر ال   را   ل ري إ    

  اللرةر  ل رة
2 79.12 17 :0.00 : 70.:6 

4 
رمار ل يةر ر  ح  رمترإرة ر س ي  ر  ستي    ر ال     ري إ را   ل

  اا  ضرة
3 7:.00 9 62.:0 9 62.:0 

5 
ر ز رةر رما رمترإرة ر  ح   ر س ي  ر  ستي    ر ال   را   ل ري إ    

   اص  بر  اا  ضة
3 7:.00 17 :0.00 3 7:.00 

6 
ر ر م ربي ر  أ ح   رالتوس ر ال   را   ل ري  لر ر ل يةر    أرلمر

 اتست ح ءررنرشكإ   ر   ت ا  رعنر ت ح
6 17.:0 9 62.:0 17 :0.00 

7 
ررنر راتست ح ء ر  قدك   ر  أ ح   رالتوس ر ال   را   ل ري  لر   

 شكإ   ر   ت ا  رعنر ت ح
6 17.:0 2 79.12 18 ::.66 

8 
ررنر راتست ح ء ر  لإل ر ين ر  أ ح   رالتوس ر ال   ري  لررا   ل   

 شكإ   ر   ت ا  رعنر ت ح
6 17.:0 : 66.66 16 :8.12 

9 

ر س ي ر ر ستي    رر ا ر ا  رة رالتوس ر ال   را   ل ر رو ء را ى   

ر)ش شةر ررإر ر  ا  ح ر  ا   تكتإر ر اكم رإ ا رمن  ر قد ينة ا ح  

  الاض(

17 :0.00 : 70.:6 2 79.12 

11 
ر رمإ ا رر ا رعاكت  اي رالتوسرمإ ا ر ال   رات   ل ريإت   اتإ ل ر  

 اتتم عيريلاور  أ   ل
12 20.:6 6 17.:0 8 13.32 

 

(ر ق  صر  اوف ةر ل إ ةرل إرر س ي را ح أحر8ر نر ت  ةر كلمةرال ر7يتضمرمنر قل   ر) 

  ل إرر  حلترر ار ر اراف ةرم إ ةر ر ا رررير"ر  ريإت رات   لر ال  رالتوسرمإ ارر10ت ال  رةرر  ر

  حلترر7(حر ر ال  رةرر  ر%20مإ ار اتإ ل راتتم عيريلاور  أ   لر؟"ر ر ر لغتر)عاكت  ايرر ار

رمار رمترإرة ر  ح   ر س ي  رالتوسر  ستي    ر ال   را   ل ري إ  ر"   رري ر  ا ر رم إ ة راف ة ر    ر ا

  (.%66.: ل ر ينر  ل رلينر  اتر ينر  قدك  ؟"ر ر ر لغتر)

"  ري إ را   لر ال  رالتوسر  ستي   ر س ي رر6 م ر ت  ةر رملةرعلار   رم رت ال  ر ينرر  ر 

"  ري إ را   لر ال  ر  ستي   ر س ي ر  ح  رمترإرةرمارر:  ح  رمترإرةرمار اللرةر  ل رة؟"ر ر  ر

ر م  رر) رم إ ة راف ة ر ر ا رر ا ر  حلت  ر  اا  ضة؟" ر اص  ب ر  ال %0: ز رة ر(ح رر   ريإت رر10 رة   "
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ر   ر ر  حلترر ا ريلاور  أ   ل؟" ر اتإ ل راتتم عي رمإ ا رر ا رعاكت  اي رالتوسرمإ ا ر ال   ات   ل

 (.%0:.17اف ةرم إ ةر م  رر)

"  ري  لررا   لر ال  رالتوسر  أ ح  ر  قدك  رر2 ك لتر ت  ةر كلمةرأر  اوف ةرالل  رةرر  ر 

(حر  ال  رةر%66.::ا  رعنر ت ح؟"ر  حلترر ار ر اراف ةرم إ ةر  ر  ر)اتست ح ءررنرشكإ   ر   ت 

"  ريإت رات   لر ال  رالتوسرمإ ارعاكت  ايرر ارمإ ار اتإ ل راتتم عيريلاور  أ   لر؟"رر10ر  ر

  (.%13.23  حلترر ار   راف ةرم إ ةر  ر  ر)

 (3الجدول )

 القيادة الإدارية وشئون العاملين الثالث:يبين النسبة المئوية المحور 

  ال ززززززززززززززز ر ح ح

 م عراستر  ة

 أ علار  رم  ال 

 % ح % ح % ح

1 
ر إ تهر ر   ر ا ر ر لصكتح رالتوسر    ر ال   را   ل رعل رة ر  إ    

  قدك  ر  ل رلينر  اتر ينر  ل ر ين
: 66.66 11 8:.:6 : 70.:6 

2 
ر ا   لر ال  رالتوسر نرعرض ءر لفتفر ينر إر س  ر  رتلت  رعل رة

   ارر حرجير    را   لر ال  
10 81.32 9 62.:0 : 70.:6 

3 
ر ت  ر ر ق  م ح ر تحمر  رالتوس ر ال   را   ل رعل رة ر  إ    

 المإ لف حر ا رر تم   رمار إ ل حر لفتفر ين
7 :.66 17 :0.00 10 81.32 

4 
ر را   ل ر اكمرعل رة ر حمرمو ر   رجي ر ق  مة رتإلة رالتوسرر ا  ال  

  ال  م حرل خ را   لر ال  رالتوس
3 7:.00 11 8:.:6 2 79.12 

5 
  رتفعارعل رةرا   لر ال  رالتوسرعلار ل رةر  تر ت حر لفتفر ينر

  قد ارةر  لفت  لرة
8 13.32 10 81.32 10 81.32 

6 
ر ر مك تآح رما   ح رمن رم لع رر ي  ريإت  ر ال  ر   ر  أ   ل الل ملين

 التوسريتر س رمارم ري إمإنر هرمنرخ م ح
6 17.:0 3 7:.00 1: 37.:0 

7 
  ريإت ر ال لر اك جيرمنر ال ملينرال ر  ر نر  ءر الم رل خ را   لر

   ال  رالتوس
: 70.:6 11 8:.:6 : 66.66 

8 
رر ار ر  ر  رة رل ر ح ربلم  رالتوس ر ال   را   ل رعل رة ر  إ    

  لفتإ ينر افنرر  ل رع 
8 13.32 11 8:.:6 9 62.:0 

 6:.:8 11 0:.62 9 13.32 8   ريص ركر ال ملينرجيرمر  صةر  رر ر ل رة 9

 0:.62 9 6:.:8 11 13.32 8   ريتميصر ال ملينر  أ   لر ال  رالتوسر  ا  رةرر ار  ر لصكتح 11

11 
 ال  رالتوسر مل  ر ال ملينر  ر إت ررؤ ةرمصت كةر ينرعل رةرا   لر

 الإلإ ر  سل ءرعلارمفتإىر قلإلةر لملإلة
8 13.32 1: 37.:0 : 70.:6 

 81.32 10 0:.62 9 6:.70 :   ر ت رمت بلةر ال ملينر قل لر رر ءرتت ةراختر ر 12

 00.:7 3 79.12 2 6:.:8 11   ر ؤمنرعل رةرا   لر ال  رالتوسر ن مرةر الرحار ا صاعر  اترمرة 13
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14 
رتا  ر ر  كإ ن ر قلم عي رالتوسر الم  ر ال   را   ل رعل رة رتشلا   

  الم 
: 66.66 10 81.32 3 7:.00 

15 
ر ا رر ر ق  مة رتإلة ر  لت    رالتوس ر ال   را   ل رعل رة ر ا تا   

 اتر ين(ر–الإل ر ينرر–الم رلينرر–   مو ر)الدك  ر
3 7:.00 9 62.:0 9 62.:0 

16 

عل رةرا   لر نرتلففةر قلإلةرأريمكنر اإلإ رعا   ر     عر  ر  ركر

ر قد لير رالرمن رش م  ر  إ  رعلا ر  ت ر ر علم  ر ات لر ية ر ل رة جا ي 

 الإل رةر  أ   ل

: 66.66 : 66.66 : 66.66 

 

(ر ق  صر  اوف ةر ل إ ةرل إرر ا ر لةر ل ر ةر شؤ نر ال ملين8ر نر ت  ةر6يتضمرمنر قل   ر)

"  ر ؤمنرعل رةرا   لر ال  رر  ا ررري  ل إرر  حلترر ار ر اراف ةرم إ ةرر16 كلمةرال رت ال  رةرر  ر

  حلترر ار   راف ةرر6ر    ال  رةرر (حر%6:.:8"ر ر ر لغتر)  اترمرة؟التوسر ن مرةر الرحار ا صاعر

م إ ةر  ا رررير"  ر  إ رعل رةرا   لر ال  رالتوسر تحمر ر ق  م حر ت  رالمإ لف حر ا رر تم   رمار

  (.%66.:"ر ر ر لغتر) لفتفر ين؟ إ ل حر

"ر  ر إت ررؤ ةرمصت كةر ينرعل رةرا   لر ال  رر11 م ر ت  ةر رملةرعلار   رم رت ال  رةرر  ر

رم إ ةرالتوسر   راف ة ر ر ا ر  حلترر ا ر" ر لملإلة ر قلإلة رمفتإى رعلا ر  سل ء رالإلإ  ر ال ملين مل  

ر%0:.37 م  رر) رر   ر  ال  رة ر ا ررر18(ح ر ق  مة رتإلة رالتوسر  لت    ر ال   را   ل رعل رة ر ا تا   "

 (.%79.12رر)اتر ين(؟"ر  حلترر ار   راف ةرم إ ةر م  ر–الإل ر ينرر–الم رلينرر–   مو ر)الدك  ر

ر رر   رالل  رة ر كلمةرأر  اوف ة رالتوسرر ارتإلةرر3 ك لتر ت  ة ر ال   را   ل   ر" اكمرعل رة

ر  ر  ر رم إ ة راف ة ر ر ا رر ا ر  حلت ر؟" رالتوس ر ال   را   ل رل خ  رال  م ح ر حمرمو  رجي  ق  مة

صكتحر ا رر  ر إ تهر قدك  ر"  ر  إ رعل رةرا   لر ال  رالتوسر   ر لر1(حر  ال  ر  نرر  ر0%:.37)

"  رتلت  رعل رةرا   لر ال  رالتوسر نرعرض ءر لفتفر ينر إرر7  ل رلينر  اتر ينر  ل ر ينر؟"حر ر  ر

  (.%6:.70 س  ر ارر حرجير    را   لر ال  ر؟"ر  حلت رر ار   راف ةرم إ ةر  ر  ر)
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 (4الجدول )

 الرابع : ضمان الجودة والتحسين المستمريبين النسبة المئوية المحور 

  ال ززززززززززززززز ر ح ح

 م عراستر  ة

 أ علار  رم  ال 

 % ح % ح % ح

1 
رالمفتفر ينر رخ مة ر ت  ي  رالتوس ر ال   را   ل رعل رة ر  إ    

  اتر ين(ر– ل رلينرر– ل ر ينرر–) قدك  ر
: 70.:6 3 7:.00 16 :8.132 

 0.000: 17 0:.62 9 0:.17 6  ات فينرمل يي ر ل ءر  أ   لر ال  رالتوسر  ر إت رخمن 2

3 
ر ات فينر ر ن مرة رالتوس ر ال   را   ل رعل رة را ى ر ر رة ر إت    

  اتر ين(ر– ل رلينرر– ل ر ينرر–  اتمإ ار ر  ر لفتفر ينر) قدك  ر
: 66.66 3 7:.00 10 81.332 

 79.132 2 66.66 : 0:.62 9  ر رةر  مةر ن مرةر ات فينر  اتمإ ا  ريإت را ىر لفتفر ينر 4

5 
رب  ور ر ال ملين رمو ر ح ر ترمرة رالتوس ر ال   را   ل رعل رة را ت    

   فينر ق  مةر ل  مة
8 13.32 9 62.:0 11 8:.:66 

6 
ربصك ر رمو ر حر لفتفر ين راتمإ ار   فين ر  ر  رة ر ر كر ا م    

 مفتما
8 13.32 : 66.66 17 :0.000 

7 
  ر اكمرعل رةرا   لر ال  رالتوسرر ار ضارا ر   حر افلرمةرجير

  الم 
8 13.32 11 8:.:6 9 62.:00 

8 
  ر    ر رشررم ربصك رل رعرلر  صةر لصكتحر لتلل ةر  أ   لر

  ال  رالتوسر  لو 
6 17.:0 : 66.66 16 :8.132 

 81.332 10 6:.:8 11 0:.17 6   لصكتحر  تت   ربفارة  ريت ر الم رر ار كتص ور خم ءر 9

11 
  ريتإتارات   لر ال  رالتوسرمكت رعل رةرضم نر قلإلةر  ات فينر

  لفتما
6 17.:0 2 79.12 18 ::.666 

 

ر) ر قل    رمن ر نر8يتضم ر لفتما8 ر  ات فين ر قلإلة رضم ن رل إر ر ل إ ة ر ق  صر  اوف ة )

ر رال  ر كلمة ر ت  ة رر   را ىرر8ت ال  رة ريإت  ر"   رري ر ر ا ر رم إ ة راف ة ر ر ا ر  حلترر ا   ل إر

"  رر7(حر ك لتر ال  ر حر8رر  ر%0:.62 لفتفر ينر ر رةر  مةر ن مرةر ات فينر  اتمإ ار؟"ر ر ر لغتر)

ر ر  ر رالتوس؟"ح ر ال   ر  أ   ل "  ر    ر رشررم ربصك رل رعرر: إت رخمنرات فينرمل يي ر ل ء

"  ريت ر الم رر ار كتص ور خم ءرر9ر  صةر لصكتحر لتلل ةر  أ   لر ال  رالتوسر  لو ؟"حر ر  رل

ر ر ر   ربفارة؟" ر  تت    ر قلإلةرر10  لصكتح رضم ن رعل رة رمكت  رالتوس ر ال   ريتإتارات   ل   "

  (.%0:.17  ات فينر لفتما؟"ر  حلترر ار   راف ةرم إ ةر ر ر لغتر)

رم رت ال  ر ينرر  ر "ر  ر اكمرعل رةرا   لر ال  رالتوسرر ار ضارر2 م ر ت  ةر رملةرعلار   

ر ر ر   ر الم ؟"ح رجي ر افلرمة ر  تت   رر9ا ر   ح ر  لصكتح ر خم ء ر كتص و رر ا ر الم  ريت    "

 رةرا   لر ال  ر"  ر  إ رعلر1(حر  ال  رةرر  ر%6:.:8بفارة؟"ر  حلت رر ار ر اراف ةرم إ ةر م  رر)
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 اتر ين(؟"ر  حلترر ار   راف ةرر– ل رلينرر– ل ر ينرر–التوسر   ي رخ مةرالمفتفر ينر) قدك  ر

 (.%00.:7م إ ةر م  رر)

ر رر   رالل  رة رأر  اوف ة ر كلمة رالتوسرمكت رعل رةرر10 ك لتر ت  ة ر ال   ريتإتارات   ل   "

ر  حلتر ر  ات فينر لفتما؟" ر)ضم نر قلإلة راف ةرم إ ةر  ر   ر ر ا ر ر  ر%66.::ر ا ر  ال  رة ر8(ح

"  ريإت را ىر لفتفر ينر ر رةر  مةر ن مرةر ات فينر  اتمإ ار؟"ر  حلترر ار   راف ةرم إ ةر  ر  ر

(79.13%.)  

 (5الجدول )

 يبين النسبة المئوية المحور الخامس : أساليب القياس والتقويم 

  ال ززززززززززززززز ر ح ح

 استر  ةرم ع

 أ علار  رم  ال 

 % ح % ح % ح

1 
ر ل ءر را ر   رمتمإرة ر س ار  رالتوس ر ال   را   ل ريفتي     

  ات ر لمررالم رلين
6 17.:0 8 13.32 12 20.:6 

7 
  ر إت رقلرةرمتيححةرال ر  ر  ات إ  رال   م ر ات ر  رةرالدك  ر

   أ   لر ال  رالتوس
6 17.:0 2 79.12 18 ::.66 

6 
ر لو رعر ر لفتإى رخت  رمن ر ات ر لمر ر ا  ل م  رات إ   ر ل  ح ر إت    

 أر ين(ر–عل ر ينرر–م رلينرر–  للاجيرالمفتفر ينر) ك  ر
3 7:.00 : 70.:6 16 :8.12 

8 
  ريت ر  إ  ر ل ءر ا  لةر  ال ملينر  أ   لر ال  رالتوسرترم ريي ر

  ات ر  رةر ل  مة ل ءر ل رعر  افنرر  ق  مةر
6 17.:0 : 66.66 16 :8.12 

 6:.20 12 6:.70 : 66.: 7    ررملرةر ات إ  رمفتماةرر ارم  رر لإس ر اا    ر :

3 
  ريت ر ات إ  ر نخ رر عر لفتفر ينرجير ا   م ر ات ر  رةر ل  مةرمنر

 ا   لر ال  رالتوس
7 :.66 11 8:.:6 11 8:.:6 

2 
ر را   ل ري إ  ر رر ءر   ر ات ر لمر ر ا  ل م  رخمة ر ت إ   رالتوس  ال  

  ا  ل م ر لرف ر  افل 
8 13.32 : 66.66 17 :0.00 

: 
ر  ات كر ر ر ات ر   رمر   رجي رمتيححين رخ   ء ر  ات إ   ري إ    

   ل رةركتر ف ر يححه
8 13.32 9 62.:0 11 8:.:6 

9 
ر ر ت   ر  ات إ   ر ا ر   رجي ر اكمرة ر س ار  ريفتي   افلففةر  

  قلإلة
1 8.12 10 81.32 16 :8.12 

 8.12: 16 81.32 10 8.12 1   ريإت رمت بلةرارت ي ررملر حر ات إ   10

 0.00: 17 79.12 2 6:.70 :    ريإت رجيرا   لر س ار رات إ  ر ل ءرا   لر ال  رالتوس 11

17 
ر لفتمار ر ات إ   رر ا رالتوس ر ال   را   ل رعل رة ر  اص ال   م ر  

  ات ر  رةر  اتللرمرةر  إتي رشا ينر افر يإر ق  لةر  اك
6 17.:0 : 66.66 16 :8.12 
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(ر ق  صر  اوف ةر ل إ ةرل إرر س ار ر ا ر  ر  ات إ  8ر نر ت  ةر كلمةر:يتضمرمنر قل   ر)

ات إ  ر ا  ل م ر  ل إرر  حلترر ار ر اراف ةرم إ ةر ر ا رررير"  ر إت ر ل  حرر6ال رت ال  رةرر  ر

رالمفتفر ينر) ك  ر رمنرخت ر لفتإىر لو رعر  للاجي ر ر رر–عل ر ينرر–م رلينرر– ات ر لمر أر ين(؟"

ر) ر%:7 لغت رر   ر  ال  ر  ن رافلففةرر9(ح ر ت   ر  ات إ   ر ا ر   رجي ر اكمرة ر س ار  ريفتي     "

 حلت رر ار   راف ةرم إ ةر ر ر لغتر"  ريإت رمت بلةرارت ي ررملر حر ات إ  ؟"ر ر10 قلإلة؟"حر ر  ر

(8.12%.)  

رم رت ال  رةرر  ر "  ريت ر ات إ  ر نخ رر عر لفتفر ينرجير ا   م رر3 م ر ت  ةر رملةرعلار   

ر ر اراف ةرم إ ةر م  رر) ر  حلترر ا ر  ال  رةر%6:.:8 ات ر  رةر ل  مةرمنرا   لر ال  رالتوس؟" (ح

ل  رالتوسر س ار رمتمإرةرا ر  ر ل ءر ات ر لمررالم رلين؟"ر  حلترر ار"  ريفتي  را   لر ار1ر  ر

 (.%13.32   راف ةرم إ ةر م  رر)

ر رر   رالل  ر ين رأر  اوف ة ر كلمة رالتوسر س ار رر1 ك لتر ت  ة ر ال   را   ل ريفتي     "

ر ر  ر رالم رلين؟"ح ر ات ر لمر را ر  ر ل ء رم ر:متمإرة راف ة ر ر ا رر ا ر  حلت  ر)" (حر%6:.20إ ةر  ر  

ر ا   م ر ات ر  رةر ل  مةرمنرا   لر ال  رر3  ال  ر  نرر  ر "  ريت ر ات إ  ر نخ رر عر لفتفر ينرجي

"  ري إ ر  ات إ  رخ   ءرمتيححينرجيرمر  ر ات ر  ر  ات كر ر  ل رةركتر ف رر:التوسر؟"حر ر  ر

  (.%6:.:8 يححه؟"ر  حلت رر ار   راف ةرم إ ةر  ر  ر)

 (6الجدول )

 يبين النسبة المئوية المحور السادس : الإعتماد على نظام المعلومات

  ال ززززززززززززززز ر ح ح

 م عراستر  ة

 أ علار  رم  ال 

 % ح % ح % ح

1 
ر مإ لف ا  ر ر ال ملين ررن رمتك م  رمللإم ح رل    ريإت    

 التوس  ختح ل ا  ر مؤ تا  ر خ   ا  ر  أ   لر ال  ر
8 13.32 9 62.:0 11 8:.:6 

7 

ر– ل ر ينرر– ل رلينرر–  ريإت رل   رمللإم حرمتك م ررنر) قدك  ر

 اتر ين(ر مإ لف ا  ر  ختح ل ا  ر مؤ تا  ر خ   ا  ر  أ   لر ال  ر

  التوس

3 7:.00 : 66.66 10 81.32 

6 
رالتوسرسلتحر مللإم حر ر ال   را   ل را ىرعل رة متك ملةر  ريإت 

    ر   حر اا    رالمف ر ةرجير  ي ذر ا ا ر ح
8 13.32 10 81.32 10 81.32 

8 

رالتوسرسلتحر مللإم حرمتك ملةر ر ال   را   ل را ىرعل رة   ريإت 

    ينةررنراص طر الل ةر م ريتلل رب  

 

9 62.:0 9 62.:0 3 7:.00 

: 
  لفتفر ينرمنر ل يةر  ريإت رل   رملتم راتل يرشك  عر ال ملينر

  لر س   
8 13.32 11 8:.:6 9 62.:0 

ر اش حرةر 3 ر ر ل  ه رتمرا رر ا ري تإع رمل  رمفتفر  راك  ريإت    8 13.32 11 8:.:6 9 62.:0 
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   قلفمرةر  اففرإاإترة

2 
رر ار رمنر لللإم حرالإت  ة رالتوسر  ر ة ر ال   را   ل   ر إتارعل رة

  اتر ين(ر– ل ر ينرر– ل رلينرر–تف ؤأحر) قدك  ر
6 17.:0 17 :0.00 9 62.:0 

: 
  ر إتارعل رةرا   لر اتيحح حر اللمرةر ا رر للمرر  تر ت حر) قدك  ر

  اتر ين(ر– ل ر ينرر– ل رلينرر–
6 17.:0 10 81.32 11 8:.:6 

 

ر ق  صر  اوف ةر ل إ ةرل إرر رتم لرر ارل   ر لللإم ح38يتضمرمنر قل   ر)  نر ت  ةر كلمةرر(

  ل إرر  حلترر ار ر اراف ةرم إ ةر ر ا رررير"  ريإت را ىرعل رةرا   لر ال  رر8ال رجير ال  رةرر  ر

ر ر ر لغتر) ر؟" ريتلل رب   ر م  ررنراص طر الل ة ر   ينة (حر%0:.62التوسرسلتحر مللإم حرمتك ملة

ر– ر ةرمنر لللإم حرالإت  ةرر ارتف ؤأحر) قدك  ر"  ر إتارعل رةرا   لر ال  رالتوسر ر2  ال  ر  نرر  ر

ر رر– ل رلين رر– ل ر ين ر ر   ر للمررر: اتر ين(؟"ح ر ا ر ر اللمرة ر اتيحح ح را   ل ر إتارعل رة   "

ر ر) قدك   رر–  تر ت ح رر– ل رلين ر لغترر– ل ر ين ر ر  رم إ ة راف ة ر    رر ا ر  حلت   اتر ين(؟"

(17.:0%.) 

رم رت ال  رةرر  ر م ر ت  ةر "  ر إتارعل رةرا   لر ال  رالتوسر  ر ةرمنر لللإم حرر2 رملةرعلار   

 اتر ين(؟"ر  حلترر ار ر اراف ةرم إ ةر م  ررر– ل ر ينرر– ل رلينرر–الإت  ةرر ارتف ؤأحر) قدك  ر

 اتر ين(رر– ل ر ينرر– ل رلينرر–"  ريإت رل   رمللإم حرمتك م ررنر) قدك  رر7(حر  ال  رةرر  ر0%:)

ر  حلترر ار   راف ةرم إ ةر  مإ لف ا  ر  ختح ل ا  ر مؤ تا  ر خ   ا  ر  أ   لر ال  رالتوسر؟"

 (.%66.66 م  رر)

ر رر   رالل  ر ين ر  اوف ة رأ ر كلمة ر ت  ة ر ال ملينرر1 ك لت ررن رمتك م  رمللإم ح رل    ريإت    "

"  ر إتارعل رةرا   لرر: ا  ر  أ   لر ال  رالتوس؟"حر ر  ر مإ لف ا  ر  ختح ل ا  ر مؤ تا  ر خ   

 اتر ين(؟"ر  حلت رر ار ر ارر– ل ر ينرر– ل رلينرر– اتيحح حر اللمرةر ا رر للمرر  تر ت حر) قدك  ر

ر) ر  ر   رم إ ة ر%6:.:8اف ة رر   ر  ال  رة رسلتحرر8(ح رالتوس ر ال   را   ل رعل رة را ى ريإت    "

  (.%:7ملةر   ينةررنراص طر الل ةر م ريتلل رب  ر  حلترر ار   راف ةرم إ ةر  ر  ر) مللإم حرمتك 

 مناقشة النتائج:

(ر  ق  صر  اتكا رر  اوف ةر ل إ ةر  ستر   حر)رررةر1منرخت رراضر ارت ي ريتضمرمنر قل   رر  ر)

 عت   حرر  ر حر ل إر. ا   (رر ارر  ر حر ل إرر   ر)اتيمرنر  اتر ر (ر ننر ر كرتا قر ينر

(ر رير"ر  ريإت ر  أ   لرل  ر اإ يار2(رالل  رةرر  ر)%0: ر ر لغتر ر اراف ةرم إ ةرالإت  ةر رل ر)

(ر رير"ر  ريإت رم ارمتك م رات   لر13ملا تةرا ىر ال ملينر  أ   لر  ل يةر لص ركةر"ر  ال  رةرر  ر)

  ال  رالتوسر".

(ر رير"ر  ر تر س ر    ورمار مك ل حر لت  ةر"ر  ال  رةرر  ر7 رةرر  ر)(رالل %0    راف ةرم إ ةر)

 (ر رير"ر  ر تر س ر ا   م ر لإضإرةرمار مك ل حر لت  ةرل خ را   لر ال  رالتوسر".18)
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  لر(ر رير"ر  ر لتص رعل رةرا 9(رالل  رةرر  ر)%0:.37  رم رك لتر ر اراف ةرم إ ةرالإت  ةر)علار  رم (ر)

ر    راف ةرم إ ةر) ر" رالل  رةرر  ر)%6:.70 ترفر ر افر س حر لإضإرة ر  ريإت ر  أ   لر:1( ر" ر ري )

  ال  رالتوسرل   راتمإ ار ل ءر ل رعر".

(ر رير"ر  ر تر س ر    ورمار مك ل حر7(رالل  رةرر  ر)%6:.20 ك لتر ر اراف ةرم إ ةرالإت  ةر)أ(ر)

رم راف ة ر     ر" ر) لت  ة ر)%13.32 إ ة رر   رالل  رة ر افر س حر9( ر ترفر  را   ل رعل رة ر لتص  ر"   ر ري )

 (ر رير"ر  ريإت رم ارمتك م رات   لر ال  رالتوسر".13 لإضإرة"ر  ال  رةرر  ر)

رر اررملرةر اتيمرنر
 
رالاتا   اتر ر   اىر ا   نت نر نر مإ ارمر إمةرا   لر ال  رتلتم ر رتم لركلر 

ال ملينر  ل رلينر  قدك  ر  اتر ينر  نررملرةر إتي ر مك لر حر    ي ر ست   رررةرمر مةرمنرمنر ل ءر 

 خت ر ضار    ور سر س حر اإ يار تم ش  رمارمل يي ر متمل  حر قلإلة.

(ر نر ات إ  ر اص م رالأل ءر ل رعري  ور7007  تف ر   رمارم ر ش ررعارهرج رقر اص  ير منمإنر ا ر كةر)

ر مل قل   رجير  ل   ر   رالتيمرنر قلر رالكص ررنر قلإ ل ر افل رةرجير ل ءر م   اةر اتغل ررل   

 (10) ال ملين.ر لر ر قلإ ل ر ير  رةر    ي رتإ ل ر اول ررر ر

(ر  ق  صر  اتكا رر  اوف ةر ل إ ةرر ارر  ر حرم إرر) س ي را ح أح(ر تإلر7  تضمرمنرخت رت   ر)

 عت   حرر  رةر ل إر.تا قر ينر

(ر رير"ر  ريإت رات   لر ال  رالتوسرمإ ار10(رالل  رةر)%6:.20 ر ر لغتر ر اراف ةرم إ ةر) رل (ر)

(ر رير"ر  ري إ ر7(رالل  رةر)%66.:عاكت  ايرر ارمإ ار اتإ ل راتتم عيريلاور  أ   لر"ر    راف ةر)

ر ك لترا   لر ال  رالتوسر  ستي   ر س ي ر  ح  رمترإر ةرمار ل ر ينر  ل رلينر  اتر ينر  قدك  ر"

(ر رير"ر  ري إ را   لر ال  رالتوسر6الل  رةرر  ر)ر%0.00: ر اراف ةرم إ ةرالإت  ةر)علار  رم (ر وف ةر)

  ستي   ر س ي ر  ح  رمترإرةرمار اللرةر  ل رةر"ر  ال  رةرر  ر) رير  ري إ را   لر ال  ر  ستي   ر

ر) س ي ر رم إ ة ر    راف ة ر اص  بر  اا  ضة( ر ز رة ر)%0:.17مترإرةرما رالل  رة ر  ريإت ر10( ر" ر ري )

ات   لر ال  رالتوسرمإ ارعاكت  ايرر ارمإ ار اتإ ل راتتم عيريلاور  أ   ل"ر  رم رك لتر ر اراف ةر

  رالتوسر  أ ح  ر  قدك  ر(ر رير"ر  ري  لررا   لر ال2(رالل  رةر)%66.::م إ ةرالإت  ةر ز)أ(ر وف ةر)

ر) راف ة ر     ر" ر ت ح رعن ر   ت ا   رشكإ    ررن ر)%13.32اتست ح ء رالل  رة ريإت ر10( ر   ر" ر ري )

 ات   لر ال  رالتوسرمإ ارعاكت  ايرر ارمإ ار اتإ ل راتتم عيريلاور  أ   لر".

ر رمرةر  ا ءةرتر ةرلتمل  حر(ر نر ل رةر قلر ةر و ارمنرخت رر  تةر 7001)رعر  ر او ل   كار  م ر

 (7 المتءر  ر لةرتل اةرملممةربلملرةر ات فينر لفتما.ر)

ر) ر  الترمإر ر ا ر سةرمارلر سةر  لر  رلإر را صم ر1991  تف رلت ي ر    ريتفارم     ر نر قلإلة رعلا )

 (70تإلةرا ح أحر  لللإم حر  اتصغر ر  تا لر     ور  شا ور  ل رة.ر)

ر" ا ر لةر ل ر ةر شؤ نر6خت ر قل   رر  ر)منر ر  ق  صر  اتكا رر  اوف ةر ل إ ةرر ارر  ر حرم إر )

  ال ملين"ر  ينر نر ر كرتا قر ينرعت   حرر  ر حر ل إر.

ر) ر) رل ( رم إ ة راف ة ر)%6:.:8ك لتر ر ا رر   رالل  رة رالتوسر16( ر ال   را   ل رعل رة ر ؤمن ر   ر" ر ري )

(ر رير"ر  ر  إ رعل رةرا   لر ال  ر6(رالل  رةرر  ر)%66.: صاعر  اترمرةر"ر    راف ةر) ن مرةر الرحار ا

التوسر تحمر ر ق  م حر ت  رالمإ لف حر ا رر تم   رمار إ ل حر لفتفر ينر"ر  ر اراف ةرالإت  ةر)علار

ر) رالل  رةرر  ر)%0:.37  رم ( ل  رالتوسر مل  ر(ر رير  ر إت ررؤ ةرمصت كةر ينرعل رةرا   لر ا11(
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ر    راف ةر) رعلارمفتإىر قلإلةر لملإلةح رالل  رةرر  ر)%00.:7 ال ملينرالإلإ ر  سل ء ر  ر3( ر رير" )

رمنر ر ه ري إمإن رم  رالتوسريتر س رما ر ال   ر  أ   ل رالل ملين ر مك تآح رما   ح رمن رم لع رر ي  يإت 

 خ م حر".

ر) ر وف ة ر)أ( رالإت  ة رم إ ة راف ة رر  ر)0:.37 ك لتر ر ا رالل  رة رم لعرمنر3( ر  ريإت رر ي  ر" ر ري )

راف ةر ر     ر" رخ م ح رمن ر ه ري إمإن رم  رالتوسريتر س رما ر ال   ر  أ   ل رالل ملين ر مك تآح ما   ح

(ر رير"  ر  إ رعل رةرا   لر ال  رالتوسر   ر لصكتحر ا رر  ر إ تهر قدك  ر1(رالل  رةرر  ر)6:.70)

(ر رير"ر  رتلت  رعل رةرا   لر ال  رالتوسر نرعرض ءر لفتفر ينر7 ر ين"ر ر  رةر)  ل رلينر  اتر ينر  ل

(ر رير"ر  ر إت ررؤ ةرمصت كةر ينرعل رةرا   لر11 إر س  ر ارر حرجير    را   لر ال  ر"ر  ال  رةر)

  ال  رالتوسر مل  ر ال ملينرالإلإ ر  سل ءرعلارمفتإىر قلإلةر لملإلةر".

نت نر نر اإلإ رعلار اتفإقر اا    رريتمل رع   عرمرمإرةرمنر س ار راتمإ اررم ر ل رعر  اىر ا  

  قدك .ر– ل ربرر– اتر رر–

(رر ارضا رةر الم ر قلم عير    ر ر لص ركةرمنرخت ر7006  تف ر   رمارم ر ش ررعارهر  م ر رر ر)

 (6 الرحار ا صاعر قلر رالإلإ رالأ   ور لملإلة.ر)

(ر  ق  صر  اتكا رر  اوف ةر ل إ ةرال  ر حرم إرر)ضم نر قلإلةر  ات فينر8منرخت ر قل   ر)ر  تضم

  لفتما(ر  ينر نر ر كرتا قر ينرعت   حرر  ر حر ل إر.

 رير"ر  ريإت را ىر لفتفر ينرر 8(رالل  رةرر  ر%0:.62 ر ر لغتر ر اراف ةرم إ ةرالإت  ةر) رل (ر)

(ر رير"ر  ر إت رخمنر7(رالل  ر حرر  ر)%0:.17 ات فينر  اتمإ ار"ر    راف ةر) ر رةر  مةر ن مرةر

ر ) رالتوسر"ح ر ال   ر  أ   ل رمل يي ر ل ء رلر  صةر:ات فين رل رع ربصك  ر رشررم  ر     ر   ر" ر ري )

ر ) ر"ح ر  لو  رالتوس ر ال   ر  أ   ل ر لتلل ة ر خم ءر9 لصكتح ر كتص و رر ا ر الم  ريت  ر   ر" ر ري )

ر )   ر"ح ربفارة ر قلإلةر10لصكتحر  تت    رضم ن رالتوسرمكت رعل رة ر ال   ريتإتارات   ل ر   ر" ر ري )

(ر رير"ر2الل  رةرر  ر)ر%6:.:8  ات فينر لفتمار"رحر  رم رك لتر ر اراف ةرم إ ةرالإت  ةر)علار  رم (ر)

(ر رير"ر  ر9"ر  ال  رةرر  ر)ر  ر اكمرعل رةرا   لر ال  رالتوسرر ار ضارا ر   حر افلرمةرجير الم 

(رالل  رةرر  ر%00.:7يت ر الم رر ار كتص ور خم ءر  لصكتحر  تت   ربفارةر"ر  رم رك لتر   ر رمةر)

 ل رلينرر– ل ر ينرر–(ر رير"ر  ر  إ رعل رةرا   لر ال  رالتوسر ت  ي رخ مةرالمفتفر ينر) قدك  ر1)

ر  ال  رةرر  ر)ر– ر ر6 اتر ين(" رالتوسر ن مرةر ات فينر( ر  ر إت ر ر رةرا ىرعل رةرا   لر ال   ر" ي

 اتر ين("ر ك لتر اوف ةر ل إ ةرالإت  ةر)أ(رر– ل رلينرر– ل ر ينرر–  اتمإ ار ر  ر لفتفر ينر) قدك  ر

ر) راف ة ر)%66.::ك لتر ر ا رر   رالل  رة رضم ن10( رالتوسرمكت رعل رة ر ال   ريتإتارات   ل ر"   ر ري ر(

(ر رير"ر  ريإت را ىر لفتفر ينر ر رةر8(رالل  رةرر  ر)%79.12 قلإلةر  ات فينر لفتما"ر    راف ةر)

   مةر ن مرةر ات فينر  اتمإ ار".

(ر نر قلإلةرتف ر رجيرضم نر ات فينر لفتمار  اص م راك ر م ر حر7000 ر ر إضمرسدار ام   ر)

 (:) تا ل  .رر مفتإ  حر لر مةر  الت  حر لر ءر ان ةر ين

(ر ق  صر  اتكا رر  اوف ةر ل إ ةرل إرر) س ار ر ا ر  ر  ات إ  (ر تإلرتا قر:  تضمرمنر قل   رر  ر)

  ينرعت   حرر  ر حر ل إر.
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(ر رير"ر  ر إت ر ل  حرات إ  ر ا  ل م ر6(رالل  رةرر  ر)%00.:7ت لغتر ر اراف ةرم إ ةرالإت  ةر) رل (ر)

رمنرخت ر لفت رر لو رى إىر ات ر لمر رالمفتفر ينر) ك   ر    رر–عل ر ينرر–م رلينرر–  للاجي أر ين("ح

رالل  ر حرر  ر)%8.12اف ةرم إ ةر) ر ا ر  ر  ات إ  ر ت  ر9( رجي ر  ريفتي  ر س ار ر اكمرة ر" ر ري )

ت  ةر(ر رير"ر  ريإت رمت بلةرارت ي ررملر حر ات إ  ر"حر  رم ر لغتر ر اراف ةرالإ 10افلففةر قلإلةر"حر)

(ر رير"ر  ريت ر ات إ  ر نخ رر عر لفتفر ينرجير ا   م ر ات ر  رةر3(رالل  رةرر  ر)%6:.:8)علار  رم (ر)

ر) رم إ ة راف ة ر     رالتوسر"ح ر ال   رمنرا   ل ر)%13.32 ل  مة رر   رالل  رة ريفتي  ر1( ر   ر" ر ري )

رلينر"حر م ر ر اراف ةرالإت  ةر)أ(رك لترا   لر ال  رالتوسر س ار رمتمإرةرا ر  ر ل ءر ات ر لمررالم 

ر)6%:.20) رر   رالل  ر ح را ر  ر ل ءر1( رمتمإرة رالتوسر س ار  ر ال   را   ل ريفتي   ر   ر" ر ري )

(ر رير"ر  ررملرةر ات إ  رمفتماةرر ارم  رر لإس ر اا    رر"حر    راف ةرم إ ةر: ات ر لمررالم رلينر"حر)

(ر رير"ر  ريت ر ات إ  ر نخ رر عر لفتفر ينرجير ا   م ر ات ر  رةر ل  مةر3(رالل  ر حرر  ر)%6:.:8ك لتر)

(ر رير"ر  ري إ ر  ات إ  رخ   ءرمتيححينرجيرمر  ر ات ر  ر  ات كر ر:منرا   لر ال  رالتوسر"حر )

   ل رةركتر ف ر يححهر".

 ل ءراتر ينر  ل رلينر  ل ر ينر  اىر ا   نت نر لهرمنر اوا رعر    عرعتا ء حرم  لةرالتنك رمنرتإلةر

   قدك  رمنرخت رعتا ءراخت  ر حر  ا ر س حرمنر ت ر اتلاورر ارلإ حير اول ر  ا حإر.

ر) ر افر  رمر لة رعاره ر إللت رم  رما ر ا ر سة ر    رلت ي  ر تف  ررررةر7009 ر  ر تا ل ر  تم   رر   رعلا )

  ل م ر ات ر لمرر ر  ر اإعير ن مرةر ستي   ر ا ر  ر ا ر سةربلملرةر ا ر  ر  ات إ  ر   ر  رر ءر بل ر ا

 (:1) لفتما.ر  ات إ  ر ت رالأسسر  ل  لئرمنر ت ر اتمإ ار  ات فينر

ر) رمنرت   رر   ر تإلر3يتضم ر لللإم ح( رل    رر ا ر)ارتم ل رل إر ر ل إ ة ر  ق  صر  اتكا رر  اوف ة )

 تا قر ينرعت   حرر  ر حر ل إر.

راف ر) ر ر لغتر ر ا ر) رل ( رالإت  ة رر  ر)%00.:7 ة رالل  رة ر)7( رم إ ة ر    راف ة ر""ح ر ري (ر0%:.17(

رتف ؤأحر2الل  ر حرر  ر) رمنر لللإم حرالإت  ةرر ا رالتوسر  ر ة ر ال   ر  ر إتارعل رةرا   ل ر" ر ري )

يحح حر اللمرةر(ر رير"ر  ر إتارعل رةرا   لر ات: اتر ين("حرر  ر)ر– ل ر ينرر– ل رلينرر–) قدك  ر

 اتر ين("حر  رم رك لتر ر اراف ةرالإت  ةر)علار  رر– ل ر ينرر– ل رلينرر– ا رر للمرر  تر ت حر) قدك  ر

(ر رير"ر  ر إتارعل رةرا   لر ال  رالتوسر  ر ةرمنر لللإم حرالإت  ةرر ار2(رالل  رةرر  ر)%0.00:م (ر)

رالل  رةرر  ر)%66.66 اتر ين("حر    راف ةر)ر– ل ر ينرر– ل رلينرر–تف ؤأحر) قدك  ر (ر رير"ر  ر7(

 اتر ين(ر مإ لف ا  ر  ختح ل ا  رر– ل ر ينرر– ل رلينرر–يإت رل   رمللإم حرمتك م ررنر) قدك  ر

(رالل  ر حرر  ر%6:.:8 مؤ تا  ر خ   ا  ر  أ   لر ال  رالتوسر"حر  رم ر لغتر ر اراف ةرالإت  ةر)أ(ر)

"ر  ريإت رل   رمللإم حرمتك م ررنر ال ملينر مإ لف ا  ر  ختح ل ا  ر مؤ تا  ر خ   ا  رر(ر ري1)

(ر رير"ر  ر إتارعل رةرا   لر اتيحح حر اللمرةر ا رر للمرر  تر ت حر) قدك  ر:  أ   لر ال  رالتوسر"حر)

ر    راف ةر)ر– ل ر ينرر– ل رلينرر– رالل  رةرر  ر)%00.:7 اتر ين("ح ر"ر  ريإت را ىرعل رةرر(8(  ري

 ا   لر ال  رالتوسرسلتحر مللإم حرمتك ملةر   ينةررنراص طر الل ةر م ريتلل رب  ".

(ر نرمنر اوا رعر ر ك زرتلففةرعل رةر قلإلةر اص ملةرر ار  ر ةر7002 ر ريإضمررمارلحاراللهر صمةر)

ر  ي ر اش ررملرة ر ا ر رمنر ا ر ل حر  لللإم حر لتك ملة ر  ففي ر   ررا وة ر ا ا ر حرل خ ر لؤسفة  ذ

 (16 لللإم حراتح ارعل رةرتل اةرااتارمفتإىر قلإلةر ينر ال ملين.ر)
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ر ش ررعارهرر يرر   او لعر) رمارم  ر كتس رر1998  تف ر    ر نرل  ر لللإم حر ل  ترجيرالآ لةر خي ة )

 (7  مرةر  اغةر  اوف ةرقلمرار لإ عر لؤسف ح.ر)

 الاستنتاجات:

 والتنظيم: التخطيط-حور الأول الم

 .يلتص را   لر ال  ر ترفر ر ار  ر  الإ يار للمإ رب  ربصك رافلمر 

 .تإلر حإررجير ضار    ور ق  لةر  أ   لر ال  رالتوس  

 مك لر ح.    ور لإضإرةرمنر   را   لر ال  رالتوسرأر تم ش  رمار  

 وسائل الاتصالات(:)-الثانيالمحور 

 ا   ل.يإت رات   لر ال  رالتوسرمإ ارعاكت  ايريلاّور مر شنر 

 .رةربلضر رو ءرا   لر ال  رالتوسرر ار ستي   ر س ي را ح  ر قد ينة   

 اتر ينرر– ل رلينرر–ر  ر ستي   ر س ي ر  ح  رمترإرةر ينرا   لر ال  رالتوسر  ل ر ينر 

  قدك  .ر–

 رية وشؤون العاملين:الإدا القيادة-الثالثالمحور 

 .يشلّارا   لر ال  رالتوسر الر لار ا صا ةرر ار اتلل ر ا  تيرلا   رمت  مة 

 .ر  ر تإلررؤ ةرمصت كةر ينرعل رةرا   لرالتوسر مل  ر ال ملين 

 ضمان الجودة والتحسين المستمر: –المحور الرابع 

  ا. إت را ىر لفتفر ينر" وف ةر لرلة"ر  مرةر ات فينر  اتمإ  

 التوس.ر  ر تإلرخمنرات فينرمل يي ر ل ءر  أ   لر ال  ر 

 القياس والتقويم: –المحور الخامس 

 .إت ر وف ةرضلرفةر ل  حرات إ  ر ا  ل م ر ات ر لمررمنرخت ر لفتإىر للاجير  لو رع  

 .رملرةر ا ر  ر  ات إ  ر ي رمفتماةرر ارم  رر لإس ر اا    ر 

 اللمرةرجير ضار ا   م ر ات ر  رة.ر  ر ستي   ر س ار ر  

 التوصيات:

 .  اتص  را   لر ال  رالتوسر ترفر ر ار  ر  الإ يار للمإ رب  

 .ضا رةر ضار    ور  ضدةر م  لةرمنر   را   لر ال  رالتوسر 

 .ضا رةر ستي   را   لر ال  رالتوسر س ي ر  ح أحرمترإرةر  رهر لينر لفتفر ين 

 مفت  لرةرمصت كةر ينرا   لر ال  رالتوسر  لفتفر ين. ضاررؤ ةر 

 .ضارخمنرمفت  لرةرات فينر ل ءرمنر   را   لر ال  رالتوس  

 .ستي   ر س ار ر ا ر  ر  ات إ  ررر ر ضار ا   م ر ات ر  رةرر ارم  رر لإس ر اا    ر  
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  لا تزززززززا

المصكتحر ل ر ةر ا رر إ تهرا   ل حر اا  ضرةر   ل رةرلر سةر  لرلرةر (19938)رر  رالله  م رسلر ر .1

  لإم ر ححررس اةرم تفتي ر ي رموصإرةحركلرةر ات  رةر اا  ضرةرال رينر  اوا حر

 ت ملةر لإ ن.

رل م حر (70018  م ر)رعر  ر او ل  م ر .7 ر اكوال يرة ر ام  ة ركم خ رات فينرعلت ترة ر اص ملة ر قلإلة عل رة

  اصاكةر ا   وةراكوال ءرمحاحر ك ليمرةر اف ل حرالللإ ر ل ر ةحر اتإار ر

 محا.

 م  خ رعل ر ةرمل لاةرات  ي ر لر م ححر لكت ةر الحا ةحر لرحإرة. (70068  م رم  ر رر ر) .6

   كر حرموصنةر لل روحر سكر ر ة.ر–  رر رر–  ر  رر–تللر رر– اتوسر (7002 اينر ليارتارر) .8

ر ر  ر ا حيبفمةرع ا  ر ر .:

(7011) 

لر سةر ست   رررةرم ت  ةراتمإ ارم ربير ال بر ا إىرجيرضإءرمل يي ر قلإلةر

  اص ملةحررس اةرلكتإر  ر ي رموصإرةحركلرةر ات  رةر اا  ضرةحرت ملةر لرر .

ر   (19:88)رنر  ر اا مل اتر .3 ر لو ر ح رتلل  رجي ر لف ر ة ربلضر اإس ي  ر رار ستي    س سرةرلر سة

الل ةر اتوسرام ا  حركلرةر ات  رةر ا  لرةحر لإ نحرلر س حر ل إثحر لرل ر

  اف باحر ال لر ان ا .

ر رموإر ةرمحار (700:8س مرةرتا  رم م ر) .2 ر ام ياة رالكاة ر افاقر اا  ضرة رالإل رة   إ  رمو ر حر ل رة

 ت ملةر سرإط. الالرةحررس اةرلكتإر  ر ي رموصإرةحركلرةر ات  رةر اا  ضرةحر

 ستي   رمف  ر رعل رةر قلإلةر اص ملةرات فينر ق  مةر اتللرمرةر  اتم ر ر (70008سدار فنر امر ر) .:

ر م  ت ةر ا   اةحررس اةرم تفتي ر ر ل  ر رجيرما لةر اتللر ر س س ر ر ا

  ي رموصإرةحركلرةر اتر رةحرت ملةر لإ ن.

ر (70098سوي رر ير قل  رر) .9 ر  إثرتلففةر قلإلة ر اتللر ر قل معير لحاعح رال ل ر اغ ي رجي  ارتم ل

ر ات  رةر ركلرة ر ال ليح ر اتللر  ر لا م  رلؤسف ح ر ك ليمر رارتم ل مؤ ما

  ارإررةحرت ملةر الابيحر لرحإرة.

  (70078ج رقر اص  يرسلر ر) .10

 منمإنر ا ر كة

  نحر رلن. قلإلةرجير لر م حر قد ينةرحرل رر احف ءرالوصار  اتإز احررم

رلكتإر  ر  (19978رمر ا ينرر يرر   رر) .11 ررس اة ر لف ت حر ا حي ةح راف   ة راللم ر ل رع ر  إ مرة لر سة

  ي رموصإرةحركلرةر ات  رةر اا  ضرةرال رينر  اوا حرت ملةر لإ ن.

رماكم   (19988ر يرر   او لعرمفل ر) .17 ر  اتم ر  حح ر ل  لئ ر ل ر ةح ر لللإم ح رل   رجي  اترمرةررم كا ح

  ل ر ةحر سكر ر ة.

ر     لر (70028رمارلحاراللهر صمةر) .16 ر ات ر  ر اا    ر ربلملرة ر اص ملةرم خ راتمإ ارعل رة ر قلإلة عل رة

 ال بر ا إةر كاةر ا   ر   اةرتلفمينحررس اةرلكتإر  ر ي رموصإرةحركلرةر

  ات  رةر اا  ضرةرال ر ححرت ملةر سكر ر ة.

راكاةر ار رجيرضإءرمل يي ر قلإلةر (70178____________) .18   إ  ر الم ر ل رعر  أ   لر افلفمرنر

ر ان ايحر ر ا  لي ر اا    ر ر افلفمرنر ر لؤ مار اللمر رموصإرح ر     اص ملةح
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 ت ملةر ارر حر اإجررةحرل  لسحرتلفمين.

 (70088كم  ر ا ينرلر   ر) .:1

 م م رل  ير ف ل ن

 لصكتحرجيرعل رةر لصا ر حر  رمرةر لإ رلر ا صا ةحر اتيمرنر عل رةر  ر

  ل رر افكار الابيحر ا   اة.

م م رتم  ر ا ينر اكلمةر .13

(70008) 

ررس اةر رح ر افلة ركاة رجي ر  ل رع ر  قلو زر افنر رالل ملين  اتإلر ر اإ رفي

 م تفتي ر ي رموصإرةحركلرةر ات  رةر اا  ضرةرال رينحرت ملةر سكر ر ة.

 (700:8 فنررت عر)م م ر .12

 م م رلحار ا ينررضإ ن

  ا ر  رجير ات  رةر اا  ضرةر رل ر ارفسر اا    رحرل رر افكار الابيحر ا   اة.

رمل يي ر (70098مر لةرر ير افر ر) .:1 ر  ستي    ر ار  ركاة لمإذررم ت حراتفلر ر ا م ر  ر  ر ار ش ينرجي

 ات  رةر اا  ضرةرال ر ححر قلإلةر اص ملةحررس اةرم تفتي ر ي رموصإرةحركلرةر

 ت ملةر سكر ر ة.

 ت رشإكتر )خا نر .19

(19918) 

ر  اوصاحر رالم  رة ر اكت ب رل ر ر لإل ح ر  اتوسح ر  ق ممي ر افنر  ر  ل

  ا   اة.

ر ال   ينر (19918  لر  رلإرر) .70 رز ن ر اتمة ر الم  رجي ر تا ل ر لم  ر ح رتغري  ر قلإلةح  ل  ح

  رةر ال مةر اا    ر.ر   اا منر قدف يحرملو ر ل
 


